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Politica per il Sistema 9001:2015 

La Direzione all’interno del campo di applicazione ha stabilito, attuato e mantiene la 
seguente politica. 
 
Borgo incantato S.r.l.  è impegnata alla focalizzazione sul cliente assicurando che: 
a) Siano determinati, compresi e soddisfatti con regolarità i requisiti del cliente e i requisiti 

cogenti applicabili; 
b) Siano determinati e affrontati i rischi e le opportunità che possono influenzare la 

conformità dei servizi e la capacità di accrescere la soddisfazione del cliente; 
c) Sia mantenuta la focalizzazione sull’aumento della soddisfazione del cliente e a farlo 

sentire come a casa. 
 
 
In particolare, la Direzione si impegna a ridurre i pericoli relativi ai rischi e incrementare le 
opportunità, con lo scopo di garantire il rispetto della conformità, del miglioramento delle 
prestazioni e una gestione efficace del rischio e a: 
 
- al soddisfacimento dei requisiti ed al mantenimento dell'efficacia del sistema di gestione 

per la qualità delle norme UNI EN ISO 9001:2015; 
 
- assicurare che, per i pertinenti livelli e funzioni dell'organizzazione, siano stabiliti gli 

obiettivi per la qualità, compresi quelli necessari per soddisfare i requisiti regolamentari 
applicabili e i requisiti dei prodotti. Gli obiettivi per la qualità devono essere misurabili e 
coerenti con la politica per la qualità e assicura di riesaminare gli obiettivi e la politica per 
la qualità, per accertarne la continua idoneità, in occasione del Riesame della Direzione; 

 
- al miglioramento continuo del Sistema di gestione UNI EN ISO 9001:2015; 
 
- a comunicare e far comprendere la presente politica a tutti i dipendenti, e a far 

comprendere il proprio ruolo nella sua attuazione.  
 
- rendere la politica disponibile all’interno e all’esterno. 
 
 
Spoleto 01/06/2021 
 
La Direzione 
 

 

 

 


